o

men, den Produkten und dem Corporate Design einhalten.

SRAM hatte hierflr, wie viele
Oglobal agierende Unterneh-

men, eine heterogen ge-
wachsene Infrastruktur an Internet-
Systemen im Einsatz. Zunehmend
Kopfzerbrechen bereitete der hohe
Aufwand fiir Inhaltspflege und Admi-
nistration der verschiedenen Plattfor-

men. In einigen Landesgesellschaf-
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ten mussten externe Dienstleister fur
Content-Anderungen eingeschaltet
werden, was die globalen Marketing-
Prozesse verlangsamte und erhebli-
che Kosten verursachte.

Um effizienter agieren zu kénnen,
sollte die technische Website-Orga-
nisation im Hauptsitz Mtinchen zen-
tralisiert und das Livelink WCMS, ein

Auftritts vor. Bei der Umsetzung die-
ses komplexen, auf drei Jahre ver-
anschlagten Projekts sollten die
Service-Einheit von Open Text so-
wie eine externe Agentur unterstt-
zen. Die Consultants von edicos
Ubernahmen zu diesem Zeitpunkt
bereits den Second Level Support,
und die Erstellung von Trainingsun-
terlagen (Howto’s) zur Content-
Pflege fur die Redakteure.

Herausforderung:
Es soll schneller gehen

Das neue System wurde im Friihjahr
2007 intern vorgestellt. Mit frischem
Design und professionellen Pflege-
moglichkeiten kam es bei den Lan-
derverantwortlichen so gut an, dass
sie eine schnellere Projektumset-
zung wiinschten. Das OSRAM Inter-
net-Team entwickelte eine Alterna-
tive zum bisherigen Vorgehen.

Die ausgearbeitete alternative Roll-
out-Methode gab die Systemumge-

OSRAM-Lampen
und -Elektronik
erleuchten Europas
modernstes FuB-
ballstadion.






